QUY CHE HOAT PONG WEBSITE, UNG DUNG
CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU

CTY TNHH DYNAMICAL CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Péc lap — Tu do — Hanh phic

Tp.HCM, ngay 5 thang 07 nam 2023

QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT SHOWTIK.COM

ShowTik.com la san giao dich thwong mai dién tir phuc vu thuong nhan, td chirc, ¢4 nhan c6 nhu
cau gidi thi¢u, quang ba cac chuong trinh nghé¢ thuat, ddng ban vé cac chuong trinh nghé thuat.

Str ménh ma ShowTik.com hudng t6i 1a s€ tr¢ thanh San giao dich thuong mai dién tir tin cdy va
la cau noi gitra cac nha to chue chuong trinh/su kién va khach hang/ngudi tham gia sy kién

I. Nguyén tic chung

San giao dich thuwong mai dién tir ShowTik.com (“ShowTik”) do Cong ty TNHH Dynamical
(“Cong ty”) thuc hién hoat dong va van hanh.

Thanh vién tham gia giao dich tai ShowTik la cac thuong nhan, td chirc, ca nhan c6 hoat dong td
churc chuong trinh/sy kién hgp phap va duge phép str dung dich vu do ShowTik va cac bén lién
quan cung cAp.

Thong tin truy cdp:

Dia chi truy cap danh cho nguoi mua: https:/showtik.com/

Dia chi truy cap danh cho ddi tac: https://admin.showtik.com/TicketOffice
I1. Quy dinh chung

1.  Dinh nghia

e "Chung T6i" hodc “ShowTik” la doi ngii cua ShowTik

e “Trang web” hodc “Website” la trang web mua vé truc tuyén www.showtik.com.

o “Ban”/ “Khach Hang” 1a bt ky t6 chtrc hodc ca nhan nao trén 18 tudi, hodc dudi 18
tudi nhung c6 sy giam sat ctia cha me, nguoi giam ho hop phap khi truy cap va mua
vé tai trang web cua Chung Toi.

o “Pdi Tac” / “Nha Cung Cap” (Péi tac) 1a thuong nhan, té chirc, ca nhan c6 nhu cau
sir dung dich vu ctia ShowTik bao gdm: ban vé online, dang bai gidi thiéu vé chuong
trinh/sy kién tai website ShowTik.com

 “Thanh vién” 12 B6i Tac, Nha Cung Cap, Nha T Chirc Sy Kién

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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Quy dinh chung

Khach hang tham gia giao dich tai ShowTik.com ty do Iya chon nhitng dich vu ma NCC
dang ban thong qua hinh thirc mua vé online, khong trai voi qui dinh cua phap luat.

Chuong trinh/Sy kién ma Di tic cung cap trén website showtik.com phai dap ung day
du cac quy dinh ctia phap luat co lién quan, khong thudc cac trudng hop cam kinh doanh,
cam quang cao theo quy dinh cta phap luat.

Hoat dong mua ban dich vu thong qua ShowTik phai dugc thuc hién cong khai, minh
bach, dam bao quyén loi cta cac bén lién quan.

Cac thong tin ma Ddi tic dang ky lam thanh vién ctia ShowTik phai minh bach, chinh
xac, day du theo quy dinh ctuia Cong ty.

Tét ca cac ndi dung trong Quy dinh nay phai tuan thi theo hé thong phap luat hién hanh
ctia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao ShowTik phai ty tim hiéu trach nhiém phap
Iy ctia minh d6i v6i luat phap hién hanh cia Viét Nam va cam két thuc hién dung nhiing
ndi dung trong Quy ché ciia ShowTik.

I1I. Quy trinh giao dich

1.  Quy trinh danh cho ngwoi mua hang/swr dung dich vu
Khi ¢6 nhu ciu mua vé trén ShowTik, Khach hang thuc hién cac budc sau day:
1. Tim kiém, tham khao thong tin va nha t6 chirc chuong trinh ma minh quan tim
2. Chon chuong trinh va lich dién mong mu6n
3. Chon loai vé, s6 luong vé va ghé ngéi tir so dd (néu co)
4. Dién thong tin cua Khach hang
5. Lua chon phuong thirc thanh toan
6. Tién hanh thanh toan thong qua Cong Thanh Toan

7. Khéach Hang s€ nhan email xac nhan don hang sau khi thanh todn thanh cong.

8. Hoan tit va nhan vé - Nguoi mua s€ nhan email tir ShowTik x4c nhan don hang thanh
cong. Nguodi mua sir dung thong tin cung cip trén email xac nhan khi dén quay vé ciia

Poi tac dé nhan vé.

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy

clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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Quy Trinh Mua Vé Online

~ = =
4 Khanh hang ShowTik Ct')ng Thanh Toan Ngéan hang

—
——

Cac Iy do thuting g3p cho viéc thanh tosn
knang thanh cdng:

rx{ KH dién thdng tin ngan hang }7
Thaing béo cho ShowTik: don
hang THANH CONG

1. KH khding tiép tuc thanh toan

2. KH kndng thé thanh todn, c6 thé vi

2a. Network (gia Cdng Thanh Todn va
Ngan Hang) c6 vén 6&

2b. Internet b chm hodic 6 viin 6&

2c. KH nhp sai thong tin tai khodn NH

3. NH trir tién nhizng hé théng Céng Thanh
Toan khdng thang bao cho ShowTik

Mot 56 NH giri SMS
cho KH hose KH xem
sao ké online

es
— Sf] Thaing bdo cho ShowTik: don
Giri email cho KH théng bao hang KHONG THANH CONG
THANH CONG.

few
—

Giri email cho KH théng bdo:
KHONG THANH CONG

Dién giai:
Budc 1: Khach hang chon chuong trinh/su kién tai trang chi hodc tim kiém béng cach:

= Nhap tén chuong trinh/sy kién ¢ thanh tim kiém.
=  Xem tat ca chuong trinh/su kién theo bang cach nhap vao ngay mong
muon trén lich géc bén phai man hinh.

Budc 2: Chon su kién ¢6 nut “Mua ngay”

SHD\h'i-:

Kich  AmNhac  Khac

Célich dién

Ngu@i Vg Ma (Phan 1) Ban Tay Ciia Tréi Chuyén Tinh N Pham Nhan Bach Hai Dudng

Budc 3: Chon ghé theo so do cia timg san khiu, vo dién. Hé thong s& hién thi gia vé cua
tung vi tri. V€ c6 the chon 1a cac ghé trang (gh¢ mau xam la ghe khong thé Iya chon) -
chon Ti€p tuc

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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SAN KHAU

Budc 4 & 5: Pién thong tin ciia Khach hang va lya chon chon phuong thirc thanh toan

THOI GIAN GIO GHE

04 4¢

18 15:00 - Chii Nhat - 30/10/2022
Q SKKich Hoang Théi Thanh

O THETINDUNG O QRCODE

Ghé  Hang Gid
o025 Hag € 210000 Vul1ong chon ngan hang 8é thanh todn.
Thanh Tiégn 2100004

Téng tién (tom tinh) ©
Ban ddng ¥ véi Chinh sich va Quy dinh clia ShowTik
——

M3 Don Hang: NUA DOI NGO NGAC

B 15:00 - Chii Nhat - 01/05/2022
Q@ sKKich Hoang Thai Thanh

THONG TIN KHACH HANG

Phurong Thirc Thanh Toan:

Phurong Thirc Nhin Vé;

5 Ghée Hang Vé Giavé

Tén:
Dién Thoai:
Phi Giao Dich Email:
Téng Tign (tam tinh) @

Budc 6: Khach hang s& dugc chuyén sang Cong thanh toan an toan dé thanh toan don
hang.

Budc 7: Khach hang s€ nhan email x4c nhan don hang sau khi thanh toan thanh cong.

Hinh minh hoa don hang thanh cong:

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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Than chao AahChi PHAM

C4m on Anh/Chi 83
ShowTik 64 nhdn duoc

THONG TIN DON HANG

M3 Don Hing: ST-280422-gm
Ngdy Dit: 09:49 - 28/04/2022

Phuong Thirc Thanh Todn: Thanh todn Online

Phuong Thirc Nhdn Vé: Nhan vé tal Qudy vé SK KICH HOANG THAI THANH
Tinh Trang Bon Hang: Thanh toan Thanh céng

Ghi Cha danh cho KH:
¢ nh/Chi vui ng mang theo email ndy hodc cung c4p thdng tin M3 Bom Haing tai quay vé. Vui g nhdn vé tnsbc budi én 30 phit va kiém tra cn than trroc khi i kndi quly vé

p @ xanh tiém phong COVID-19 hodc gidy chimg nhan FO kndi bénh trong vong 06 thang.
Vui 16ng deo khdu trang kni vao san khdu

¥ noi 6dng ngudi
CHI TIET DON HANG

Tén Chuong Trinh: 29 ANH
Ngay Dién: 1500 A

Dja Chi: 139 Bic Hal, P 14, Q. 10, Tp.HCM

séghé  Hangve  Gidve
E-22 Hang B 210,0008
E-23 Hang B 210,0008

Thanh Tién: 420,000

Téng Tién: 4200000

CHITIET DON HANG
& showtik.com

Tén Chuong Trinh: SONG DAI

Ngay Dién: 19:00 - Thir 7 - 18/06/2022
Dia Diém: SK KICH HOANG THAI THANH
Dia Chi: 139 Bac Hai, P. 14, Q. 10, Tp.HCM
© Don hang ST-290522-68W da thanh toan thanh

o ] Soghé Hangvé Giavé

Quykhs vé tai St ouTid G-1 Hang B 210,000d

wuy: Eww i
Thanh Tién: 210,000d

hodc Promotior

Téng Tién: 210,000d

BACH HAI DUONG

THONG TIN KHACH HANG

B 15:00 - Ch Nhat - 26/06/2022
Q SKKich Hoang Thai Thanh Tén: NGUYEN

THONG TIN KHACH HANG Dién Thoai: 097.
Ghi Cha cta Khach Hang: Khong co

Tén:

Dién Thoai:
Moi thong tin, thac mac can giai dap xin vui
long lién hé: support@showtik.com

Email:

Ma Bon Hang:

Phuong Thirc Thanh Toén: QR Code a
E Tran trong,

Team ShowTik

Xem thém théng tin vé cac chuong trinh, vo
dien mai nhat tai showtik com

Phuong Thirc Nhdn Vé: Nhan Vé Tai Diém Dién

2. Quy trinh danh cho doi tic
Bude 1: Dam phan va ky hop dong véi ShowTik

Budc 2: Béi tac giri cac ndi dung vé chuong trinh/su kién cho ShowTik dé tién hanh ding
tai trén website showtik.com

Budc 3: Xem danh sach cac don hang online va giao vé cho Khach hang (néu co)

Budc 4: D6i chiéu, thanh toan don hang véi ShowTik

Dbi tac phai co trach nhiém cung cip thong tin chinh x4c vé dich vu ciia minh ddng ban
va phai cap nhap thudng xuyén so lugng con trong.

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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Thyc hién dang cac cam két d6i voi dich vu ma khach hang da mua.

3. Quy trinh giao nhin vin chuyén

Khach hang sau khi mua vé thanh cong s& nhan dugc email thong béo chi tiét vé don hang
bao gdbm: ma don hang, ngay gid mua, phuong thirc thanh toan, phuong thirc nhan vé, tinh
trang don hang, chi tiét don hang (tén vé dién, xuat dién, ngay dién, dia diém, dia chi, s6
ghé, hang ghé, gia tién), thong tin khach hang dién khi mua (ho tén, dién thoai, ghi chu cta
khéch hang)

Sau khi nhan dugc email thong bao don hang di thanh toan thanh cong, Khach hang dén
phong vé cta Ddi tac cung cp day du cac thong tin (bao gdm thong tin don hang, ho va
tén, email, v& dién, suit dién va sb ghé) dé nhan vé. Déi tac kiém tra thong tin va xuét vé
cho khéch hang.

4.  Quy trinh xdc nhdn/huy don hang:

Pon hang di thanh toan thanh céng khong thé huy. Tuy nhién, truong hop do 18i hé thong
ma khach hang bi mua tring vé hay vé da ban hét thi ShowTik s& tién hanh quy trinh xac
nhén dé ddi hodc hoan vé cho Khach hang.

Pon hang néu khong thanh toan thanh cong trong thoi gian 30 phut sé tu dong hity.
Truong hop Khach hang thyc hién sai quy trinh hodc do 16i mang va mong mudn diéu

chinh dé tién hanh mua hang lai. Khach hang lién hé bd phan CSKH dé hd trg qua sd
hotline 0935 20 28 20 hoac email support@showtik.com

5. Quy trinh doi trd hang va hoan tién
Vé da mua khong thé doi hay tra lai.

Tuy nhién khach hang da giao dich thanh cong va di nhan vé ¢6 quyén nhuong vé cua
minh cho nguoi khéc.

Truong hop chuong trinh gip su c¢6 doi ngay t6 chirc hodc sy kién bi huy ma 1y do dén tir
Doi tac (nguoi to chirc su kién), Poi tac s€ chu dong lién lac voi khach hang dé€ thong béo
va tim hudng gidi quyéet on thod cho doi bén.

Chinh sdch hoan tién

Truong hop chuong trinh/su kién gép su cb doi ngay biéu din hoic do Péi tac don phuong
huy, nguoi mua co thé yéu cau hoan tra phi da thanh toan. Viéc tra vé, hoan tién s& do cac
Déi tac quy dinh va c6 trach nhiém thyuc hién.

Trong truong hop cac Déi tac co quy dinh vé viéc hoan tién hodc doi tra vé nhung khong
tién hanh hoan hogc ddi tra vé cho khach hang. Khach hang vui long lién hé dén b0 phan
cham soc khach hang, hotline ctia ShowTik dé duogc hd trg va tu van cu thé qua sé hotline
0935 20 28 20 hoac email support@showtik.com

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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6.  Quy trinh bio hanh/bdo tri sin phim

Ddi voi cac dich vu: mua vé online, thanh toan qua Céng Thanh Toan va cac dich vu danh
cho Déi tac (Nha Cung Cip), ShowTik s& tién hanh bao tri hé théng thudong xuyén dé qua
trinh st dung dich vu dugc 6n dinh.

Déi v6i cac chuong trinh/sy kién do dbi tac cung cip s& khong c6 chinh sach bao
hanh/béo tri nhu san phdm hang hoa théng thuong khac. Tuy nhién, ShowTik yéu cau d6i
tac phai cung cap dich vu diing ndi dung da cung cip cho ShowTik dé dura 1én website.
Trong truong hop khach hang khong duoc phuc vu ding véi chat lugng va ndi dung da
md ta, khach hang lién hé dén ShowTik dé phan anh vé tinh trang trén.

7. Quy trinh gidi quyét tranh chdp, khiéu nai
ShowTik va cac Ddi tac c6 trach nhiém tiép nhén khiéu nai va hd tro Khach hang.

Moi tranh chap phat sinh gitta ShowTik, Khach hang hodc Ddi tac lién quan dén cac dich
vu cta ShowTik (néu c6) s€ dugc uu tién gidi quyét bang thuong lugng trén tinh than ton
trong va hoa giai.

Quy trinh tiép nhan va xir 1y khiéu nai

Nhan vién CSKH ctia ShowTik c¢6 nhiém vu tiép nhan thong tin va hd trg Khach hang dé
dam bao cac thac mac khiéu nai cua Khach hang s€ dugc tiép nhan mot cach hiru hi¢u
nhat, theo cac budc dudi day:

Budc 1: Khach hang cé thé lién lac qua dién thoai s6 0935 20 28 20, hodc email
dén support@showtik.com.

Budc 2: B6 phan CSKH cua ShowTik s€ tiép nhén cac khiéu nai ciia Khach hang va tuy
theo tinh chat va muc d6 cua su viéc, ShowTik s€ c6 nhiing bién phap cu thé hd trg Khach
hang va cac bén lién quan dé giai quyet.

Thoi han tra loi Thic mic — Khiéu nai

Moi Théc mic - Khiéu nai cua khach hang s€ duogc ghi nhan, va dugc hoi dap cham nhét

trong thoi gian quy dinh 13 48h ké tir khi tiép nhan (khong tinh ngay chil nhat), va s& duoc
xir Iy mot cach hiéu qua chdm nhat trong vong 7 ngay lam viéc.

ShowTik ton trong va nghiém tic thuc hién cac quy dinh ciia phap luat vé bao vé quyén
loi ciia ngudi mua (nguoi tiéu dung).

Néu thong qua hinh thirc théa thuan ma van khong thé giai quyét dwoc mau thuin phat
sinh tir giao dich thi khach hang hay bén lién quan c6 quyén nhd dén co quan phép luét c6
thim quyén can thiép nham dam bao lgi ich hgp phap cia cac bén.

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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IV.Quy trinh thanh toan

1. Thanh toan giita ngwoi mua (Khdach hang) va BOL Website

Khéach hang c6 thé tham khao cac phuong thire thanh todn sau day va lya chon phuong
thire thanh toan phu hop:

Thanh toan online thong qua Cong Thanh Toan bang thé tin dung, internet banking hoic
ma QR.

Bude 1: Khach hang tim hiéu thong tin vé chuong trinh/su kién
Budc 2: Khach hang tao don hang

Budc 3: Khach hang chon hinh thirc thanh toan (qua thé tin dung, internet banking hodc
ma QR). Phi thanh toédn tuy thudc vao loai thé Khach hang sir dung va ngén hang phat
hanh thé.

Budc 4: Pon hang dugc chuyén qua Cong thanh toan dé Khach hang thuc hién thanh
toan.

Bude 5: BQL website xac nhan don hang. Hé thong giri email xac nhan dén Khach hang,

Budc 6: BQL website chuyén thong tin don hang thanh céng cho Ddi tac (Nha cung cép)
lién quan

Budc 7: Khach hang nhan vé tai phong vé clia Déi tac

2. Thanh todn giita Déi tic (Nha cung cip) va BOL Website

Thot gian thanh toan, hinh thic thanh toan gitra Ddi tac va ShowTik duge quy dinh cu
thé trong hop dong hop tac da dugc hai bén thong nhat va ky két.

Quy trinh thanh toan giita Ddi tic va ShowTik nhu sau:
Budc 1: ShowTik 1ap danh sach cadc don hang da ban theo thoi gian.
Budc 2: ShowTik giri danh sach cho Déii tac kiém tra va x4c nhén s6 luong vé
Bu:(')@ 3: Sau khi Ddi tac xac nhan, ShowTik s& tién hanh chuyén khoan theo hop dong da
ky ket
Budc 4: ShowTik giri email xac nhan di chuyén tién va xuét hoa don
V.Dam bdo an toan giao dich

ShowTik xay dung co ché bao dam an toan giao dich nhu sau:

ShowTik sir dung cac bién phap dé bao vé thong tin dang trén ShowTik tuan thu theo quy
dinh cta phap ludt va an toan khi giao dich dé bao dam giao dich dugc thuc hién thanh
cong va giam thiéu cac rui ro c6 thé phat sinh.

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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ShowTik sir dung viéc thim dinh thong tin ctia Déi tac. Ddi tic phai cung cip day du cac
thong tin nhu sau:

e Tén va tru s¢ chinh d6i vdi to chire hodc tén va dia chi thuong trit doi véi cé nhan
e Ma so doanh nghiép hodc Ma so thué ca nhan
e SO dién thoai va email ciia nguoi dai dién

ShowTik cam két biao mat thong tin ca nhan va th6ng tin giao dich tryc tuyén ctia khach
hang. Viéc stir dung thong tin khach hang chi nham nang cao chat 1u:0'ng dich vu va tao
mdi trudng mua sim tryc tuyén an toan va tién loi. Hé thong duoc thiét ké dé ma hoa tat
ca dit liéu co lién quan dén thong tin c nhan va sir dung Cong thanh toan an toan khi
giao dich.

Ngay khi chon hinh thirc thanh toan truc tuyén, Khach Hang s& dugc chuyén dén trang
thanh toan tryc tuyén an toan ciia Bao Kim. ShowTik khuyén céo cic Khach Hang khong
nén giri chi tiét thé ctia minh khi chwa dugc chuyén dén trang thanh toan truc tuyén Bao
Kim hodc khi dudng din dén trang thanh toan truc tuyén Bao Kim khong phai do
ShowTik chuyén dén.

Khach hang va Ddi tac khong nén cung cip thong tin chi tiét vé cac khoan thanh toan cho
bat ky ai qua thu dién tir hodc cac phuong tién khac. Cong ty khong chiu trach nhiém d6i

v6i bét ky ton that nao ma Khach hang va Ddi tac ¢6 thé phai chiu do viée trao d6i thong

tin ¢6 lién quan dén viéc thanh toan bang bat ky phuwong tién nao.

ShowTik cam két khong tiét 16, chuyén giao, hay chia sé thong tin c4 nhan ciia ngudi sir
dung trir truong hop dugce yéu cau boi co quan phap luat.

Nguoi sir dung tuyét ddi khong st dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao
khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay doi cau trac dit liéu cia ShowTik. Nghiém
cam viéc phat tan, truyén ba hay c¢b vii cho bét ky hoat dong nao nham can thiép, pha
hoai hay xAm nhap hé théng ShowTik. Moi vi pham s& bi xir Iy theo quy dinh ctia phap
luat.

VI. Chinh siach Bdo v¢ thong tin c4 nhan ctia ngudi tiéu dung

1. Muc dich va pham vi thu thdp thong tin

ShowTik thu thap cac thong tin ctia khach hang véi muc dich xtr Iy don dat hang, tao moi
truong mua sam truc tuyén an toan, nhanh chong, tién lgi va dé nang cao chét luong dich
vu khéch hang. Cac thong tin thu thap bao gém: tén, Email, s6 dién thoai. Day la cac
thong tin ma ShowTik yéu cau Khach hang cung cap khi tao don hang dé ShowTik lién
hé xac nhan don hang.

Trong qua trinh giao dich thanh todn trén ShowTik, chung t6i chi luu gitr thong tin chi
tiét vé don hang dugc tao boi Khach hang. ShowTik khong thu thap hay luu giit bat cir
dir liéu nao lién quan dén thé tin dung, thé ghi ng hay tai khoan ca nhan cua khach hang.

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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Céc thong tin thanh toan tryc tuyén s& duogc xir Iy va bao mat bai Cong thanh toan truc
tuyén Bao Kim, thuoc Cong Ty C6 Phan Thuong Mai Dién Tir Bao Kim.

Céc khach hang s€ tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong str dung dich
vu dudi tén va hop thu dién tr cia minh. Ngoai ra, khach hang cé trach nhi¢m thong bao
kip thoi cho ShowTik vé nhting hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat
(néu c6) dé ShowTik c6 bién phéap giai quyét phu hop.

2. Pham vi swr dung thong tin
ShowTik st dung thong tin khach hang cung cip dé:
= Xir Iy don dit hang va cung cip cac dich vu cia ShowTik dén khach hang.
= Trao d6i thong tin, giri cac thong bao vé hoat dong ciia ShowTik dén khach hang.
= Cai tién dich vu hd tro khach hang.

= Giai quyét cac van d& tranh chap phat sinh lién quan dén viéc sir dung website
ShowTik.

Chung t6i khong cung cp thong tin ca nhan cta khach hang cho bat ky bén thir ba nao,
trir mdt sO hoat dong can thiét dudi day:

= Cung cip thong tin don hang cho cac ddi tac co ky két lién quan dén viéc thyuc
hién don hang va chi gidi han trong pham vi cac thong tin can thiét cling nhu ap
dung cac quy dinh ddm bdo an ninh, bdo mat cac thong tin ca nhan.

= Chung t6i co thé sir dung dich vu tir nha cung cap dich vu dé thuc hién mot sb
hoat dong lién quan dén viéc cung cap dich vu cia ShowTik va khi d6 chung thoi
c6 thé chuyén thong tin c4 nhan trong qua trinh cung cip dich vu d6. Chung toi s&
yéu cau bén thir ba nay tuan thi moi luat 1& vé bao vé thong tin ca nhan va cac yéu
cau vé an ninh lién quan.

= Trong trudng hop cd yéu ciu ciia phap luat, ShowTik c6 trach nhiém hop tac cung

cap thong tin ca nhan thanh vién khi c¢6 yéu cau tir co quan tu phap bao gom: Vién
kiém sat, toa an hodc co quan cong an diéu tra.

3. Thoi gian luu trii thong tin

Thong tin c4 nhan ciia khach hang s& duoc bao mat trén may chu ctia ShowTik cho dén
khi c6 yéu cau huy cia khach hang.

Khach hang c6 quyén yéu cau ShowTik huy thong tin ca nhan cta minh bat cit liic nao
bang cach lién hé qua email support@showtik.com hoic goi dén s dién thoai 0935 20 28
20.

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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4.  Dia chi cia don vi thu thdp va qudn ly thong tin ca nhdn
Cty TNHH DYNAMICAL
bia chi: 511 Su Van Hanh (néi dai), P.12, Q.10, Tp.HCM
Dién thoai: 0935 20 28 20
Email: support@showtik.com
Gidy phép kinh doanh s6: 0316919752
Ngay cip: 25.06.2021
Noi cip: S Ké hoach va Pau tu TPHCM

5.  Phwong tién va cong cu dé nguwoi dung tiép can va chinh svra dii liéu ca nhdn

Khach hang c6 quyén yéu cau ShowTik chinh sira thong tin c4 nhan bang cach lién hé
qua email support@showtik.com hodc goi dén s6 dién thoai 0935 20 28 20.

Khach hang c6 quyén guri khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén tht ba dén Ban
Quan Tri ciia ShowTik. Khi tiép nhan nhiing phan hoi nay, ShowTik s& xac nhan lai
thong tin. Trudong hop diing nhu phan anh cta khach hang va tuy theo mirc d9, ShowTik
s€ co nhiing bién phap xu 1y kip thoi.

6.  Cam két bio mdt thong tin khdch hang

ShowTik cam két bao mat théng tin c4 nhan va thong tin giao dich truc tuyén cta khach
hang theo chinh sach bao mat thong tin ca nhan cua ShowTik.

ShowTik cam két viéc viéc su dung thong tin khach hang chi nham nang cao chat lugng
dich vy va tao moi trudng mua sam tryc tuyén an toan va tién 1oi.

ShowTik cam doan s& khong tiét 10, chuyén giao, hay chia sé thong tin ca nhan cua khach
hang cho bén thir ba ngoai trir cac hoat dong dugc néu & muc Pham vi su dung thong tin.

Trong truong hop méay chu luu trir thong tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dir liéu
ca nhan cua khéach hang, ShowTik s& c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc
nang dicu tra xur 1y kip thoi va thong bao cho khéach hang.

Béao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén cta khach hang bao gém thong tin

hoa don ké toan chung tir s6 hoa tai khu vuc dit liéu trung tdm an toan cép 1 cua
ShowTik.

7. Nghia vu cua khdach hang

Khach hang c6 nghia vu cung cip chinh xac thong tin ca nhan ctia minh khi sir dung dich
vu trén website ShowTik. ShowTik khong chiu trach nhiém va khong giai quyét khiéu nai
ctia khach hang néu xét thay thong tin do khach hang cung cap 1a khong chinh xac.

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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VII. Quan ly thong tin trén website, irng dung

Tt ca cac ndi dung trén website ShowTik s& do nhan vién ciia ShowTik dang dua trén thong tin
do Déi tac cung cép. ShowTik sé& kiém tra va ra soat cac thong tin vé dich vu dé dam bao cac ndi
dung nay khong vi pham phép luat. ShowTik c6 toan quyén yéu ciu chinh stra hodc tir chdi ding
ban néu ndi dung do Dbi tac cung cap khong dap ing quy dinh ciia ShowTik hodc vi pham phap
luat.

Khi cac Doi tdc mudn thay doi ndi dung, Doi tac s€ giri yéu cau dén ShowTik va cung cap cac
ndi dung, hinh anh can dugc diéu chinh. Nhan vién ShowTik s& thuc hién viéc chinh stra.

Tuy nhién, cac ndi dung c6 thé dugc hién thi hodc an di néu cd yéu cau tur co quan phap luat va
s€ do nhan vién ShowTik thuc hién.

Quy trinh phéi hop véi cdc chii thé quyén sé hitu tri tu@ ra sodt va gé' bé cdc san phim xim
pham quyén soé hiru tri tué trén san giao dich thuwong mai dién tir

Khi nhan dugc thong tin ctia cac chu thé quyén s& hiru tri tu€, nhan vién ShowTik s€ lién lac v&i
Déi tac lién quan dé xac minh, ddi chiéu va lam viéc. Néu két qua xac minh chinh xac ndi dung
cac chuong trinh/sy kién xam pham quyén sO hitu tri tué, nhan vién ShowTik s& an cac chuong
trinh/su kién hodc g& bo ngay 1ap tirc tuy theo murc do.

Ban quan 1y ShowTik c6 quyén giam sat tat ca cac hoat dong ctia website nham dam bao tuén thu
tat ca cac quy dinh.

VIIL Trich nhi¢m trong truong hop phat sinh 16i ky thuat

Ban quan ly ShowTik (BQL) cam két nd luc dam bao su an toan va on dinh cia toan bo hé théng
k¥ thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su c6 do 16i ctia ShowTik, ShowTik s& ngay 1ap tic
ap dung cac bién phap khic phuc su ¢d dé dam bao quyén loi cho ngudi st dung.

Khi thye hién cac giao dich trén ShowTik, ShowTik khuyén cao nguoi su dung phai thuc hién
dung theo cac quy trinh huéng dan.

BQL cam két cung cép chat lwong dich vu tot nhét cho ngudi dung khi tham gia giao dich.
Trudng hop phat sinh 15i ky thuat, 18i phdn mém hodc cac 16i khach quan khac dan dén nguoi
dung khong thé tham gia giao dich dwoc, BQL s& tim moi cach xtr 1y, khic phuc 15i trong thoi
gian sém nhét co thé.

Khach hang va Ddi tac c6 thé thong bao 18i ki thuat cho ShowTik tai dia chi email:
suppport@showtik.com hodc dién thoai dén 0935 20 28 20. Tuy nhién, BQL s€ khong chiu trach
nhiém giai quyét trong trudng hop thong bao cua nguoi sir dung khong dén duge BQL, phat sinh
tir 16i k¥ thuat, 18i duong truyén, phdm mém hodc cac 18i khong do ShowTik gay ra.

IX. Quyén va trach nhiém ciia BQL website TMDT ShowTik

1. Quyén ciia Ban qudn Iy website TMPT ShowTik

a. ShowTik s& tién hanh cung cap dich vu cho cac ddi tac sau khi dd hoan thanh cac thi tuc
va cac diéu kién theo quy dinh ciia ShowTik.

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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b. Trong trudng hop cb co s¢ dé chimg minh ddi tic cung cép thong tin khong chinh xac, sai
léch, khong day du hodc vi pham phap luat hay thudn phong m¥ tuc Viét Nam thi ShowTik
c¢6 quyén tir chdi, tam dimg hodc chdm dirt quyén sir dung dich vu.

c. ShowTik c¢6 thé chdm dut hop tac va quyén su dung mét hoac tat ca cac dich vu cua ddi
tac va s& thong bao cho dbi tac trong thoi han it nhat 1a mot (01) thang trong trudng hop
d6i tac vi pham cac quy ché ctia ShowTik hodc ¢6 nhimg hanh vi anh hudng dén hoat dong
kinh doanh ctia ShowTik.

d. ShowTik c6 thé 1ap tirc chim dirt hop tac néu ShowTik phat hién d6i tac da pha san, bi két
an hodc dang trong thoi gian thu an. Trong truong hop chdm dut quyén dbi tac va quyén
su dung dich vu thi tat ca céc ching nhan, cac quyén cua d6i tac duge cép s€ mac nhién
hét gia tri va bi cham dit.

e. ShowTik s& giit ban quyén st dung dich vu va cic ndi dung trén ShowTik theo cac quy
dinh phap luat vé bao ho s hitu tri tué tai Viét Nam. T4t ca cac biéu tugng, ndi dung theo
cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén so hiru ciia ShowTik. Nghiém cidm moi hanh vi
sao chép, sir dung va phd bién bat hop phap cac quyén sé hitu trén.

f. ShowTik giit quyén duoc thay doi biéu gia dich vu va phuong thirc thanh toan trong thoi
gian cung cip dich vu cho ddi tac theo nhu ciu va diéu kién kha ning ctiia ShowTik va s&
bao trude cho ddi tac thoi han 1a mot (01) thang.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban qudn ly website TMDT ShowTik

a. ShowTik ¢ trach nhiém xay dung, thuc hién co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc
cung cip thong tin clia san pham, dich vu va thong tin vé Déi tac/Nha Cung Cap trén
Showtik duoc thyc hién chinh xac va day di.

b. ShowTik chiu trach nhiém xay dung website bao gdm mdt sé cong viéc chinh nhu: nghién
ctru, thiét k&, mua sim cac thiét bi phan cimg va phan mém, két ndi Internet, xay dung
chinh sach phuc vu cho hoat dong ShowTik trong diéu kién va pham vi cho phép.

c. ShowTik s& tién hanh trién khai va hop tac vdi cac ddi tac trong viéc xay dung hé thong
cac dich vy, cac cong cu ti€n ich phuc vu cho viéc giao dich ciia nguoi st dung trén website
ShowTik.

d. ShowTik chiu trach nhiém xay dung, bo sung hé thong cac kién thirc, thong tin vé: nghiép
vu thuong mai dién tir, hé thong vin ban phap luat thwong mai trong nude va qudc té, thi
trudng nudc ngoai, ciing nhu céc tin tirc ¢6 lién quan dén hoat dong ciia ShowTik.

e. ShowTik chiu trach nhiém trong viéc cung cip thong tin vé hang hoa, dich vu cho ngudi
tiéu dung theo quy dinh cua Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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f.  ShowTik chiu trach nhiém loai b khoi website nhimng thong tin vi pham quyén s& hitu tri
tué¢ va cac hang hoa, dich vu vi pham phap luat khac khi phat hién hodc nhan dugc phan
anh c6 cin c xac thuc vé nhirng thong tin nay.

g. ShowTik s& cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh
giao dich trén website. ShowTik s€ tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich
hop phéap cua minh.

h. Ban quan 1y ¢6 nghia vy tiép nhan nhimng phan anh, khiéu nai tir phia nguoi ding, khach
hang mua va cac ddi tac. BQL sé& phdi hop voi Khach hang va Di tac dé giai quyét tranh
chap xay ra giita hai bén (néu c6) trong qua str dung dich vu do Péi tac d6 cung cip.

i. ShowTik cam két s& giai quyét yéu cau ddi tac bdi thuong cho khach hang néu ddi tac
khong thuc hién ding cac khuyén mai, vu dai da cong bd trén website.

j.  ShowTik s& cb ging dén muc cao nhat trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat
dong binh thuong cua ShowTik va khéc phuc céac su ¢ nhu: su ¢b k¥ thuat vé may moc,
16 phﬁn mém, hé théng duong truyén internet, nhan sy, cac bién dong xa hoi, thiéu tai, mét
dién, cac quyét dinh ciia co quan nha nudc hay mot to chirc lién quan thir ba. Tuy nhién,
néu nhitng su c¢6 trén xay ra nam ngoai kha ning kiém soét, 1a nhitng truong hop bat kha
khang ma gay thiét hai cho nguoi sir dung, thi ShowTik khong phai chiu trach nhi¢m lién
doi.

k. ShowTik luu trit thong tin dang ky cta thanh vién tham gia san giao dich thuong mai di¢n
tir va thuong xuyén cap nhat nhitng théng tin thay dbi, bo sung c6 lién quan.

1. ShowTik thiét 1ap co ché cho phép ngudi mua thyuc hién duoc quy trinh giao két hop dong
v6i chirc ning dat hang truc tuyén.

m. ShowTik 4p dung cic bién phap can thiét ¢& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi
mat kinh doanh ctia Déi tac va thong tin ca nhan ciia ngudi mua.

n. ShowTik s& nd lyc tdi da va nghiém tuc loai bo nhiing thong tin khong trung thyc hoic
hang hoa gia khi phat hi¢n hodc nhan dugc phan anh, cu thé nhu sau:

= Loai bd nhiing thong tin hang hoa, dich vu thu¢c danh muc hang hoa, dich vu cAm kinh
doanh va hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat

= G0 bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gio ké tir khi
nhan duoc yéu cau ciia co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén

= Phoi hop voi céc chu thé quyén s& hitu tri tué ra sodt va gd bo cac san pham xam pham
quyeén s¢ hitu tri tué

=  Canh c4o hoic tir chdi cung cap dich vu c6 thoi han hodc vinh vién dbi v6i nhirng thanh
vién c6 hanh vi kinh doanh vi pham phép luat

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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= Cac bién phap khac theo Quy ché hoat dong ciia ShowTik

0. H& trg co quan quan ly nha nudc diéu tra, xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat
va giai quyét tranh chép, khiéu nai voi céc ndi dung cu thé nhu sau:

= Cung cap thong tin vé dbi twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luét trén san giao
dich thuong mai dién tir cho co quan quan 1y nha nude ¢ tham quyén khi phat hién
hodc nhan duoc céc thong tin néu trén,

= Thudng xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nudc c6 tham
quyén va loc thong tin theo tir khoa trude khi thong tin vé hang hoa, dich vu hién thi
trén website.

= Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chip lién quan
dén san giao dich thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quan Iy hoat dong thwong mai
dién tur cia B Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn

p. ShowTik 1a dau mdi tiép nhan yéu cau va cung cap thong tin tryc tuyén cho co quan quan
Iy nha nudc vé cac ddi twong c6 dau hidu vi pham phap luat va s& cung cap thong tin trong
vong 24 gior ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé kip thoi phuc vu cong tac thanh tra, kiém
tra, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo yéu cau

q. ShowTik dai dién cho Nha t6 chirc sy kién la nguoi nudc ngoai trén san giao dich thuong
mai dién tir giai quyét cac khiéu nai ciia ngudi tiéu dung lién quan dén su kién do Nha t6
chtre su kién nudc ngoai cung cép va c6 trach nhiém thong bao nghia vu thué cua Nha td
chure su kién nudce ngoai khi tham gia ShowTik theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam

r. ShowTik c6 trach nhi¢m luu trir thong tin vé cac giao dich dat hang dugc thyc hién trén
san giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh ctia phép luat vé ké toan

X. Quyén va trach nhiém ciia cac bén tham gia Website/irng dung cung cip dich vu thwong
mai dién tir
1. Quyén ciia Poi tic

a. Sau khi ky hop ddng, Ddi tac s& duoc duoc cAp mot tén dang ky va mat khau riéng dé st
dung cac dich vy, theo doi cac giao dich cia minh trén hé théng cua ShowTik.

b. Dai tac s& dugce nhan vién cia ShowTik hudng dan sir dung cac cong cu, cac tinh ning
phuc vu cho vi¢c giao dich va sur dung cac dich vu tién ich trén ShowTik.

c. Déi tac duge khuyén khich va co quyén dong gop ¥ kién cho ShowTik trong qua trinh
hoat dong. Cac kién nghi dugc gui truc tiép bﬁng thu hodc email dén cho ShowTik.

d. Déi tac dugc huong cac chinh sach wu dai do BQL ShowTik dé ra trong qua trinh hoat
dong va dugc hd trg quang cdo, quang ba hinh anh trén website va fanpage ctia ShowTik.

Luu y: Thuong nhan, t6 chic, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{ ly hd sd qua thu dién t& hodc tai khoan truy
clp hé théng da dudc c8p trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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2. Trdach nhiém cuia Doi tac

a. Cung cap day du va chinh xéc cac thong tin:

= Tén va dia chi tru sd cua thuong nhan, t6 chuc hodc tén va dia chi thudng tri cia cé
nhan.

=S4, ngay cap va noi cip gidy chimg nhan ding ky kinh doanh ciia thuong nhén, hodc
sd, ngay cip va don vi cip quyét dinh thanh lap cua t6 chirc, hodc mé sé thué ca nhan
cta ca nhan.

»  S§ dién thoai hodc mot phuong thirc 1ién hé truc tuyén khac.

b. DAi tac s& tu chiu trach nhiém vé bao mat, luu gilt va moi hoat dong stir dung dich vu
dudi tén ding ky, mat khau va hop thu dién tir ciia minh.

c. Ddi tac ¢6 trach nhiém thong béo kip thoi cho ShowTik vé nhitng hanh vi sir dung trai
phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gilr tén dang ky va mat khéu cta minh dé hai bén
cung hop tac xu 1y.

d. Ddi tac cam két nhimg thong tin cung cap cho ShowTik va nhimg thong tin ca nhan
(tén, dia chi, s dién thoai, email...) dung dé dang ky tai khoan trén ShowTik 14 chinh
X4c.

e. Dbi tac c6 trach nhiém cung cip day du thong tin vé chuong trinh/sy kién. Dam bao
tinh chinh xéc, trung thue cia thong tin vé hang hoa, dich vu cung cip.

f. Ddi tac chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh cung cip cho ShowTik. Dbi tac cam két
cung cép dich vy, hang hoa dung v6i ndi dung da cung cap.

g. Ddi tac 6 trach nhiém hd trg ShowTik trong viéc giai quyét tranh chap phat sinh giira
ngudi mua va Di tac (néu co).

h. Débi tac ¢ trach nhiém boi thuong thi¢t hai cho ngudi mua néu chting minh dugc 16i d6
thuge vé Dai tac.

i. Dai tac 6 trach nhiém thuc hién day di nghia vu thué theo quy dinh cua phép luat.

j. DAi tac ¢6 trach nhiém cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu
ciu cua co quan nha nudc co6 thAm quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai
dién tur

k. Db tac co trach nhiém tuan thu quy dinh ctia phap luat vé thanh toan, quang cao,
khuyén mai, bao vé quyén sé hitu tri tué, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy
dinh cua phdp luat c6 lién quan khac.
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1. Dbi tac cam két, ddng ¥ khong sir dung dich vu ctia ShowTik vao nhitng muc dich bat
hop phap, khong hop 1y, Ira ddo, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao
ra va phat tan virus gay hu hai hé thong, c4u hinh, truyén tai thong tin ctia Webiste
ShowTik hay str dung dich vy ciia minh vao muc dich dau co, Iliing doan thi trudng tao
nhiing don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi
truong. Trong trudng hop vi pham thi ddi tic phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cua
minh trudc phép luat.

m. Dbi tac cam két khong duoc thay ddi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung
cap va tao nhiitng cong cu twong tu cua dich vu do ShowTik cung cdp cho mot bén thir
ba néu khong duoc sy dong ¥ cua ShowTik.

n. Ddi tac khong duoc hanh dong gy mét uy tin ciia ShowTik dudi moi hinh thire hodc
tuyén truyén, phd bién nhimg thong tin khong chinh xac gay bét loi cho uy tin cua
ShowTik.

3. Quyén ciia khdch hang (ngwoi mua, nguwoi siv dung dich vu, ...)

a. Khi khach hang ding ky thuc hién mua hang trén website ShowTik, khach hang can
dién dung thong tin ctia minh dé hé thong giri email x4c nhan don hang va dé ShowTik
lién h¢ véi khach hang trong truong hop c6 phat sinh xady ra.

b. Khach hang s& nhan vé tai phong vé cua dbi tac va co quyeén tham gia chuong trinh/su
kién theo dling thong tin dang tai trén website ShowTik.

c. Khach hang, khi lién lac véi ShowTik qua hotline hoac email, s€ dugc nhan vién
ShowTik hudng dan suir dung cac tinh nang trén website ShowTik dé phuc vu cho viéc
mua hang.

d. Khach hang dugc khuyén khich va c6 quyén dong gop v kién cho ShowTik trong qué
trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc gui truc tiép trén website, bﬁng thu hodc email dén
ShowTik.

4.  Trach nhiém cua khdach hang (ngwoi mua, nguwoi sw dung dich vu, ...)

a. Khach hang cam két nhiing thong tin cung cip cho ShowTik 14 chinh xéc.

b. Khach hang c6 trach nhiém cung cip thong tin chinh xac vé giao dich cho nhén vién
CSKH dé hd tro trong viéc giai quyét cac van d& phat sinh lién quan dén viéc mua va
nhan hang hodc giai quyét cic tranh chép phét sinh gitta Khach hang va Déi tac ciia
ShowTik.

c. Khach hang cam két, dong y khong str dung dich vu ctia website ShowTik vao nhimng
muc dich bat hop phéap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do théng tin bat hop phap,
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pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai t6i hé thong, cdu hinh, truyén tai thong tin
cua website ShowTik hay st dung dich vu ciia minh vao muc dich dau co, lting doan thi
truong tao nhitng don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu
cau thi truong. Trong trudng hop vi pham thi Khach hang phai chiu trach nhiém vé cac
hanh vi ciia minh trude phép luat.

d. Khach hang khong dwoc hanh dong giy mat uy tin ciia ShowTik dudi moi hinh thirc
hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin khong chinh xac gay bét loi cho uy tin ciia
ShowTik.

XI. Piéu khoin 4p dung

Quy ché ciia ShowTik chinh thirc ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky quyét dinh ban hanh kém
theo Quy ché nay. ShowTik c6 quyén va c6 thé thay d6i Quy ché bat cir thoi diém nao va sé
thong bao 1én website showtik.com cho Déi tac va Khach hang biét. Quy ché sira d6i co hiéu luc
ké tir ngay hiéu lyc dugc néu trong Quy ché. Viée ngudi sir dung (bao gdm Khach hang, Déi tac,
.2 tiép tuc str dung dich vu cia ShowTik sau khi Quy ché stra ddi duoc cong bd déng nghia voi
viéc nguoi sir dung chip nhan Quy ché sira ddi do.

ShowTik bao luu quyén sira ddi, bd sung nham hoan thién ddi v6i Quy ché hoat dong nay vao
bat ky thoi diém nao. Nguoi sir dung c6 trach nhiém tuén theo quy ché hién hanh khi giao dich
trén ShowTik.

XII. Diéu khoan cam két

Ngudi sir dung, bao gom cac Doi tac va Khach hang, khi sir dung dich vu ctia ShowTik ddng
nghia voi viéc cac bén c6 lién quan da chap thuin tuan theo Quy ché nay.

Dia chi lién lac chinh thitc cia Website/ting dung cung cép dich vy thuong mai di¢n td TMDT
ShowTik.com:

Cong ty/Té chirc: Cty TNHH DYNAMICAL

bia chi: 511 Su Van Hanh (néi dai), P.12, Q.10, TP.HCM
Tel: 0903949078 Email: dynamical.vn@gmail.com
Hotline: 0935202820

PAI PIEN CONG TY

Pham Thi Thu Trang

Giam Doc
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